AVISO DE PRIVACIDADE PARA
RH CERTIFIED

0 Aviso de Privacidade a seguir o(a) informa sobre como seus dados pessoais serdo processados usando
o RH Certified.

1. INTRODUCAO

A Deutsche Post AG (daqui para frente denominada [DP AG]) fica feliz por vocé ter acessado nosso site RH
Certified e pelo seu interesse em nossa empresa, nossos produtos e nossos servigos. A protecdo dos seus
dados pessoais durante todo o processo comercial é importante para nés.

Queremos informa-lo(a) que os requisitos legais nacionais para a protecdo de dados e o processamento de
dados pessoais podem variar de pais para pais. Portanto, se vocé acessar os sites relevantes de cada pais,
poderd obter mais informacdes especificas daquele pais sobre a protecdo de dados.

A seguir, explicaremos quais dados pessoais a DP AG coleta quando vocé acessa nosso site e como esses
dados sdo processados e para quais finalidades especificas.

2.0 QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais sdo qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel ("titular de
dados"). E considerada identificavel uma pessoa fisica que possa ser identificada, de forma direta ou indireta,
em especial por referéncia a um identificador como nome, nimero de identificagdo, dados de localizagao,
identificador online ou a um ou mais aspectos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econOmica, cultural ou social dessa pessoa fisica. Isso inclui informagdes como seu nome verdadeiro,
endereco, nimero de telefone e data de nascimento. As informacdes que ndo podem ser relacionadas a sua
identidade verdadeira, tais como sites favoritos ou nimero de usuarios de um site, ndo sdo consideradas
dados pessoais.

3. QUEM E RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO DOS SEUS DADOS?

Este Aviso de Privacidade aplica-se ao processamento de dados efetuado pela:
Deutsche Post AG

CD 56 Engagement & Enablement

Charles-de-Gaulle-Str. 20

53113 Bonn

Alemanha

Além do tratamento de dados que é realizado dentro do site RH Certified, o Aviso de Privacidade também
abrange o processamento de dados no processo de aprendizado e treinamento, realizado pela entidade
juridica que oferece o Programa RH Certified.

Caso vocé tenha qualquer divida sobre o processamento de seus dados, vocé pode entrar em contato com o
Oficial de Protecdo de Dados na:

Deutsche Post AG

Global Data Protection
53250 Bonn
datenschutz@dpdhl.com
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4. QUAIS SAO AS FINALIDADES E A BASE JURIDICA PARA O PROCESSAMENTO DE
DADOS PESSOAIS? QUAIS SA0 0S INTERESSES LEGITIMOS DO CONTROLADOR OU
DE TERCEIROS?

4.1. Acessando o0 nosso site

A DP AG estd empenhada em preservar a privacidade dos usudrios dos sites RH Certified. Ao visitar nossas
paginas, nossos servidores salvam temporariamente os dados de conexdo do computador acessando nosso
site. Esses dados de conexdo incluem uma lista das paginas da Web que vocé acessa em nosso site; a data e
aduracao do seu acesso; o endereco IP do seu dispositivo; os dados de identificacdo do tipo de navegador e
o sistema operacional usado, bem como o site por meio do qual vocé se conectou ao nosso site. Informacdes
pessoais adicionais, como seu nome, endereco, telefone ou e-mail, ndo sdo coletadas, a menos que vocé as
forneca voluntariamente, como ao preencher um formuldrio online, ao se registrar, responder a pesquisas,
participar de competicdes, preencher contratos ou se alguma informacao for solicitada.

A base juridica para o processamento das categorias de dados mencionadas acima é o consentimento,
conforme previsto no Art. 6 (1) (a) do Regulamento Europeu Geral de Protecdo de Dados (GDPR). O modo
como o usudario pode retirar seu consentimento para o processamento futuro é informado no processo de
obtencao do consentimento relevante. Devido aos referidos fins, em especial para garantir a seguranca e uma
configuracdo de conexdo suave, temos um interesse legitimo em processar esses dados conforme previsto no
Art. 6 (1) (f) do GDPR.

Os dados serdo apagados tdo logo ndo sejam mais necessarios para atingir o propdsito que motivou a

coleta. Para o propésito do site, esse € o caso ao fim da sessdo. Os arquivos de registro (logs de acesso) sdo
mantidos por um periodo de 24 horas para acesso direto e exclusivo dos administradores. Apos esse periodo,
eles estdo disponiveis indiretamente apenas através da restauracao de fitas de backup, e sdo apagados
permanentemente apds 30 dias. Além disso, utilizamos cookies, ferramentas de rastreamento e medidas
direcionadas. Vocé encontrard mais detalhes na secdo abaixo. 4.

4.2. Presenca on-line e otimizacao de sites

Utilizamos software de rastreamento para determinar quantos usudrios visitam nosso site e com que
frequéncia. Ndo utilizamos esse software para coletar dados pessoais ou enderecos de IP individuais.
Os dados usados sdo exclusivamente andnimos e resumidos para fins estatisticos e para o
desenvolvimento do site.

4.2.1. Uso de cookies

"Cookies" sdo pequenos arquivos que nos permitem armazenar informacdes sobre seu dispositivo e vocé,
o(a) usuario(a), especificamente quando vocé visita nossos sites. Cookies nos ajudam a determinar com que
frequéncia nossas paginas sdo acessadas e também o niimero de usudrios que as acessam. E nos ajudam a
configurar nossas ofertas de modo que sejam convenientes e eficientes para vocé.

Baseado nos interesses legitimos como descritos no Art. 6 (1) (f) do GDPR, utilizamos “cookies de sessdo”
para otimizar nosso site e garantir uma experiéncia comoda e tranquila para o usudrio. Esses cookies sdo
armazenados exclusivamente durante a sua visita as nossas paginas na Internet. Eles sdo automaticamente
deletados quando vocé fecha seu navegador.

Além disso, usamos "cookies persistentes" para armazenar informacdes sobre nossos visitantes que acessam
nossas paginas em diferentes ocasides. O propdsito dos cookies é nos ajudar a oferecer a melhor orientacdo
de navegacdo e também para "reconhecer"” vocé, possibilitando a oferta (sempre que possivel) de paginas
diversificadas e novo conteudo para suas repetidas visitas.
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Geralmente, ndo criamos um perfil individual das suas atividades online. O contetido dos cookies
persistentes limita-se a um nimero de identificacdo. Nome, endereco de e-mail, endereco de IP, etc,
ndo sdo salvos na maioria de nossos sites. Porém, existem algumas exce¢ées que vocé pode encontrar
na tabela de cookies abaixo.

4.2.2. Tabela de cookies e categorias

Detalhamos todos os cookies usados neste site na tabela abaixo.
Todos os cookies desta tabela foram classificados em 4 grupos numerados. Os niumeros da categoria
relevantes estdo na coluna 1. Observe que os cookies podem pertencer a mais de uma categoria.

As categorias sao:

- Estritamente necessarios: Estes cookies sdo essenciais para permitir que vocé circule pelo site e use suas
funcbes. Sem esses cookies, 0s servigos que vocé solicitar ndo poderao ser fornecidos. Como dito acima, isso é
baseado no Art. 6 (1) (f) do GDPR.

- Desempenho: Estes cookies coletam informacg&es sobre como os visitantes utilizam um site, como as paginas
que eles visitam com maior frequéncia. Estes cookies ndo coletam informacdes que possam identificar um
visitante. Todas as informacdes coletadas por estes cookies sdo agregadas, ou seja, andnimas. Sdo usados
somente para aprimorar o funcionamento do nosso site.

- Funcionalidade: Estes cookies permitem que o site lembre das opgbes que vocé fez, oferecendo fungdes
aprimorados e mais pessoais. Por exemplo, estes cookies sdo usados para lembrar e armazenar o ultimo
numero de rastreio que vocé inseriu ao utilizar um aplicativo de rastreamento. As informacdes que estes
cookies coletam podem ser anénimas e ndo conseguem rastrear sua atividade de navegacdo em outros sites.

- Direcionados ou de publicidade: Estes cookies sdo usados para tornar os andncios mais relevantes para vocé
e 0s seus interesses. Eles também sdo usados para limitar o nimero de vezes que vocé visualiza um andncio,
além de nos ajudar a medir a eficiéncia de uma campanha publicitaria. Eles costumam ser colocados por redes
de publicidade, com a permissao do operador do site.

NOME ANFITRIA(O) DURACAO TIPO CATEGORIA DESCRICAO

Cookie de sessdo do aplicativo
(Ruby on Rails 6.1 - Seguro /
apenas https)

Estritamente

_dhl_certified_hr_session  certifiedhr.dpdhl.com SESSAO Préprios N .
ecessarios

Este cookie é configurado
pela solucdo de compliance
de cookies da OneTrust. Ele

armazena informagdes sobre
as categorias de cookies que
0 site usa, e se 0s visitantes
concordaram ou ndo com cada
uma das categorias. Isso permite
Estritamente ao dono do site evitar que
Necessarios cookies de categorias recusadas
pelo usuario sejam utilizados no
navegador. Esse cookie tem uma
vida Util de um ano, de modo
que visitantes retornando ao
site tenham suas preferéncias
guardadas. Ele ndo tem
nenhuma informagao que possa
identificar o visitante.

OptanonConsent certifiedhr.dpdhl.com 365 dias Préprios
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NOME

OptanonAlertBoxClosed

_pk_id*

_pk_ses*

_pk_id*

ANFITRIA(O) DURACAO
certifiedhr.dpdhl.com 365 dias
certifiedhr.dpdhl.com 392 dias
certifiedhr.dpdhl.com 30 Zegun—

0s
cdn.matomo.cloud 393 dias

TIPO CATEGORIA
. Estritamente
Proprios .
Necessarios
Préprios Cookies Analiticos
Préprios Cookies Analiticos
Terceiros Cookies Analiticos

DESCRICAO

Este cookie é configurado por
sites utilizando algumas versdes
da solugdo de compliance
da legislagao de cookies da
OneTrust. Ele é configurado
apos o visitante ver um aviso
informativo sobre o cookie, e,
algumas vezes, apenas apds
fechar o aviso. Ele permite que o
site mostre a mensagem apenas
uma vez para o usuario. Esse
cookie tem uma vida Util de
um ano e ndo contém
informagdes pessoais.

O nome deste cookie esta
associado a Piwik, uma
plataforma analitica open source
online. Ele é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de sua
pagina. E um cookie do tipo
padrao, onde o prefixo _pk_id
é seguido de uma série curta
de nimeros e letras, os quais
sdo lidos como um codigo
de referéncia para o dominio
configurando o cookie.

0 nome deste cookie esta
associado a Piwik, uma
plataforma analitica open source
online. Ele é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de sua
pagina. E um cookie do tipo
padrédo, onde os nimeros e
letras sdo lidos como um codigo
de referéncia para o dominio
configurando o cookie.

O nome deste cookie esta
associado a Piwik, uma
plataforma analitica open source
online. Ele é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
o0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de sua
pagina. E um cookie do tipo
padréo, onde o prefixo _pk_id
é seguido de uma série curta
de numeros e letras, os quais
sdo lidos como um cédigo
de referéncia para o dominio
configurando o cookie.
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NOME

mtm_consent

_pk_ses*

mtm_cookie_consent

mtm_consent_removed

ANFITRIA(O)

cdn.matomo.cloud

cdn.matomo.cloud

cdn.matomo.cloud

cdn.matomo.cloud

DURACAO

365 dias

SESSAO

365 dias

30 segun-
dos

TIPO

Terceiros

Terceiros

Terceiros

Terceiros

CATEGORIA

Cookies Analiticos

Cookies Analiticos

Cookies Analiticos

Cookies Analiticos

DESCRICAO

Para rastrear usuarios em
seu(s) site(s) ou aplicativo(s), o
cédigo de rastreamento Matomo
padrdo em JavaScript utiliza
cookies préprios, 0s quais sdo
incluidos no dominio de seu site.
mtm_consent, mtm_consent_
removed e mtm_cookie_consent:
quando vocé estiver pedindo o
consentimento de seus usuarios.
O Matomo é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
o0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de
sua pagina.

O nome deste cookie esta
associado a Piwik, uma
plataforma analitica open source
online. Ele é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de sua
pagina. E um cookie do tipo
padrdo, onde o prefixo _pk_ses
é seguido de uma série curta
de nimeros e letras, os quais
sdo lidos como um cédigo
de referéncia para o dominio
configurando o cookie.

Para rastrear usuarios em
seu(s) site(s) ou aplicativo(s), o
codigo de rastreamento Matomo
padrdo em JavaScript utiliza
cookies préprios, 0s quais sdo
incluidos no dominio de seu site.
mtm_consent, mtm_consent_
removed e mtm_cookie_consent:
quando vocé estiver pedindo o
consentimento de seus usuarios.
O Matomo é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de
sua pagina.

Para rastrear usuarios em
seu(s) site(s) ou aplicativo(s), o
cédigo de rastreamento Matomo
padrdo em JavaScript utiliza
cookies préprios, 0s quais sdo
incluidos no dominio de seu site.
mtm_consent, mtm_consent_
removed e mtm_cookie_consent:
quando vocé estiver pedindo o
consentimento de seus usuarios.
O Matomo é utilizado para ajudar
proprietarios de sites a monitorar
o0 comportamento dos visitantes
e avaliar o desempenho de
sua pagina.
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4.2.3. Cookies de Terceiros

Em algumas paginas do nosso site, vocé vera que foram instalados cookies que ndo estdo relacionados a
DP AG. Ao visitar uma pagina com contetdo incorporado, como YouTube ou Vimeo, esses fornecedores de
servico poderdo instalar seus préprios cookies em seu navegador. A DP AG ndo tem controle sobre o uso
desses cookies e ndo podera acessa-los, em virtude de como funcionam os cookies, pois eles s6 podem ser
acessados pela parte que os instalou. Vocé devera consultar os sites desses terceiros para saber mais
sobre esses cookies.

4.2.4. Como gerenciar os cookies / Direito de objecao e de revogacao

Também é possivel usar nossos produtos e servicos sem usar os cookies. Em seu navegador, vocé pode
desativar a instalacdo de cookies, limita-los a determinados sites ou programar o navegador para notifica-lo
quando um cookie for enviado. Vocé também podera apagar cookies do disco rigido do seu PC a qualquer
momento (arquivo: “cookies”). Esteja ciente de que, neste caso, vocé podera ter alguma limitagdo na
apresentacdo da pagina e no auxilio ao usuario.

A maioria dos navegadores permitem algum tipo de controle sobre os cookies nas configuragdes do
navegador. Para saber mais sobre cookies, inclusive quais cookies foram instalados, como gerencia-los e
exclui-los, visite: Tudo sobre os Cookies.

Para mais informacgdes da UE sobre os cookies e das opg¢des de ndo usa-los, vocé também podera acessar o
seguinte site: Suas opcdes online.

Vocé podera revogar alguns ou todos os cookies de publicidade instalados em seu PC, basta visitar o site
Network Advertising Initiative (NAI).

Lembre-se de que se vocé deletar seus cookies, ou usar um navegador ou computador diferente, vocé tera
que selecionar essa opg¢ao novamente.

5. MEUS DADOS SERAO REPASSADOS A TERCEIROS?

A DP AG ndo compartilha, vende, transfere nem, de qualquer outra forma, distribui suas informacdes pessoais
aterceiros e ndo fard isso no futuro, a menos que exigido por lei, por determinacéo contratual ou com o

seu consentimento direto. Os prestadores de servicos externos que processam dados em nosso nome sao
obrigados por contrato a manter estrita confidencialidade, de acordo com o Art. 28 do GDPR. A DP AG retém

a responsabilidade pela protecdo das suas informagdes nessas circunstancias. Os prestadores de servigos
seguem as instrugdes da DP AG, e isso é garantido por medidas técnicas e organizacionais, bem como por
meio de verificagdes e controles.

6. QUALE A POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS DA DP DHL?

A Politica de Privacidade de Dados da DHL regula os padrdes de processamento de dados de todo o grupo,
com foco especial nas chamadas transferéncias a outros paises, ou seja, transferéncia de dados pessoais para
paises fora da UE, que ndo tenham um nivel adequado de prote¢do de dados. Se vocé quiser saber mais sobre
a Politica de Privacidade de Dados da DHL, acesse o link:

Politica de Privacidade de Dados da DHL (Resumo)
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7. QUAIS SAO MEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS?

7.1. Visao geral
Além do direito de obté-los, vocé tem os seguintes direitos:

- Vocé pode solicitar informacdes sobre quais dados pessoais sdo armazenados.

- Vocé pode solicitar que facamos correcdes, exclusdes ou bloqueios de seus dados pessoais, desde que essas
acoes sejam permitidas por lei e em conformidade com as condi¢des contratuais existentes.

- Vocé pode solicitar o recebimento de dados pessoais fornecidos em um formato estruturado, comumente
usado e legivel por maquina.

- Vocé pode apresentar uma reclamacao a autoridade supervisora. A autoridade protetora competente é a:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf

poststelle@ldi.nrw.de

7.2. Direito de oposicao
O direito de oposicdo se aplica a todo o processamento de dados pessoais baseado no Art. 6 (1) (f) do GDPR.
Para exercer os seus direitos, entre em contato com:

Deutsche Post AG

CD 56 Engagement & Enablement
Charles-de-Gaulle-Str. 20

53113 Bonn

Alemanha

Caso tenha mais alguma duvida, ndo hesite em entrar em contato com o Oficial de Protecdo de Dados.

8.EM RELACAO A SEGURANCA DOS DADOS

A DP AG toma todas as medidas técnicas e organizacionais de seguranca necessarias para impedir que

seus dados pessoais sejam perdidos ou utilizados indevidamente. Por exemplo, seus dados sdo salvos em

um ambiente seguro, inacessivel ao publico. Em certos casos, seus dados pessoais sdo encriptados pela
tecnologia Secure Socket Layer (SSL) durante sua transmissao. Isso significa que um procedimento de
criptografia aprovado é usado para a comunicacdo entre seu computador e os servidores caso seu navegador
seja compativel com SSL. Se desejar entrar em contato com a DP AG por e-mail, gostariamos de ressaltar que
a confidencialidade das informac&es enviadas ndo podera ser garantida. O conteddo das mensagens de e-mail
pode ser lido por terceiros. Portanto, recomendamos que vocé nos envie informacdes confidenciais apenas
por correio.

9. ALTERACOES A ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Revisamos regularmente o nosso Aviso de Privacidade.

A DP AG reserva-se o direito de alterar o Aviso de Privacidade a qualquer momento com ou sem aviso prévio.
Confira regularmente para ser informado(a) de eventuais mudancas. Ao usar os sites da DP AG, vocé concorda
com este Aviso de Privacidade.

Esta declaracdo foi atualizada pela ultima vez em 27/07/2023.
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